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POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH DLA
SERWISU INTERNETOWEGO WWW.POLISAONLINE.PL ORAZ
WIRTUALNEJ ASTYSTENTKI UBEZPIECZENIOWE]J “OLA".

Zagadnienia wstepne

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 01.10.2020 r. a jej postanowienia
dostosowane zostaty do wymogow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/672 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (dalej jako ,Polityka Prywatnosci”).

Celem wdrozenia niniejszej Polityki Prywatnosci jest zapewnienie osobom korzystajgcym z
ustug Administratora petnego poszanowania ich prywatnosci oraz ochrony ich danych
osobowych. Polityka Prywatnosci okresla zasady i cele przetwarzania danych osobowych przez
Administratora.

Stowniczek
Na potrzeby niniejszego dokumentu:

1. ,Administrator Danych Osobowych”, ,Administrator”, ,ADO" oznacza Towarzystwo Ustug
Finansowych Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z
siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-238) przy ulicy Diugiej 29, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000715988,
NIP 5252737576, Regon 369382493;

2. ,dane osobowe” oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w
szczegblnosci na podstawie identyfikatora takiego jak np. imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy Ilub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

3. ,Inspektor Ochrony Danych” oznacza osobe wyznaczong przez Administratora w celu
realizacji wdrozonych przez Administratora obowigzkéw w zakresie ochrony danych
osobowych;

4. ,naruszenie ochrony danych osobowych” oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace
do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

5. .newsletter” oznacza elektroniczng forme biuletynu, stuzacg do przesytania Ustugobiorcy
informacji handlowych i marketingowych;
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6. ,odbiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéoremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecia.
Organy publiczne, ktére mogg otrzymywac dane osobowe w ramach konkretnego
postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, nie sg jednak
uznawane za odbiorcéw; przetwarzanie tych danych przez te organy publiczne musi byc
zgodne z przepisami o ochronie danych majgcymi zastosowanie stosownie do celdow
przetwarzania;

7. ,0graniczenie przetwarzania” oznacza oznaczenie przechowywanych danych osobowych w
celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania;

8. ,organ nadzorczy" oznacza niezalezny organ publiczny ustanowiony przez panstwo
cztonkowskie zgodnie z art. 51 Rozporzadzenia, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

9. ,Podmiot przetwarzajacy” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke
lub inny podmiot, ktdry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

10.,poufnos¢ danych” oznacza wiasciwos$¢ zapewniajgca, ze dane nie sg udostepniane
nieupowaznionym podmiotom;

11.,przetwarzanie” oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany Ilub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

12.,Rozporzadzenie” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

13.,ustawa” - oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

14. ,usuwanie danych” oznacza zniszczenie danych osobowych lub taka ich modyfikacje, ktéra
nie pozwala na ustalenie tozsamosci osoby, ktorej dane dotycza ("anonimizacja”),

15.,uwierzytelnienie” oznacza dziatanie, ktérego celem jest weryfikacja deklarowanej
tozsamosci podmiotu;

16.,zg0da osoby, ktérej dane dotyczg” oznacza dobrowolne, konkretne, swiadome i
jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotyczg, w formie oswiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczgcych jej danych
osobowych.

17.Wirtualna Asystentka Ubezpieczeniowa “Ola” - program komputerowy Ustugodawcy
dziatajagcy w ramach komunikatoréw internetowych oraz na stronie internetowej
https://polisaonline.pl o funkcjonalnosci tzw. chatbota, tj. petnigcy role wirtualnego
asystenta przeprowadzajgcego Ustugobiorce przez proces zawarcia umowy ubezpieczenia
w ramach posrednictwa ubezpieczeniowego Swiadczonego przez Ustugodawce, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu;
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18.Regulamin - Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng umieszczony pod adresem
https://polisaonline.pl w zaktadce Regulamin;

19.Urzadzenie koncowe - urzadzenie elektroniczne (np. komputer, smartfon) umozliwiajgce
potgczenie z siecig Internet i pozwalajgce na korzystanie z funkcjonalnosci Wirtualnej
Asystentki Ubezpieczeniowe] “Oli” za posrednictwem komunikatora internetowego lub
strony www;

20.Aplikacja - program komputerowy umozliwiajgcy transmisje obrazu i tresci przesytanych
przez komunikator internetowy za posrednictwem sieci Internet i ich odbioru na
Urzgdzeniu koncowym;

21.Ustugobiorca - korzystajaca z funkcjonalnosci Wirtualnej Asystentki Ubezpieczeniowej “Oli”
osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, za ktérg dziata osoba umocowana do jej reprezentacji;

22.Facebook - portal spotecznosciowy wraz ze wszystkimi jego funkcjonalnosciami pod
adresem www.facebook.com, nalezagcy do spotki Meta Platforms, Inc. i przez nig
zarzadzany.

23.Komunikator internetowy - aplikacja dziatajagca o funkcjonalnosci komunikatora, ftj.
umozliwiajgca komunikacje tekstowg i gtosowa.

24 Profil Ustugi - profil w portalu Facebook pod adresem
I J/ facebool oli linepl.

25.Strona Internetowa - strona internetowa Ustugodawcy, poswiecona ustudze Wirtualnej
Asystentki Ubezpieczeniowej “Oli” pod adresem www.polisaonline.p

Administrator Danych Osobowych.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie swiadczenia ustug na podstawie
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng szczegétowo opisanych w Regulaminie jest
Towarzystwo Ustug Finansowych Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-238) przy ulicy Diugiej 29, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000715988, NIP 5252737576, Regon 369382493;

Kontakt z Administratorem w kazdej sprawie zwigzanej z ochrong danych osobowych jest
mozliwy pisemnie - na adres ul. Dtuga 29, 00-238 Warszawa lub elektronicznie — na adres
e-mail iod@tuf.pl lub telefonicznie - pod numerem telefonu +48 530 573 553.

Administrator Danych Osobowych wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym kontakt
we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozliwy jest pisemnie - na
adres ul. Dtuga 29, 00-238 Warszawa lub elektronicznie — na adres e-mail iod@tuf.pl lub
telefonicznie - pod numerem telefonu +48 530 573 553.

Administrator Danych Osobowych zapewnia, ze doktada wszelkich staran, by przetwarzanie
przez niego danych osobowych odbywato sie z najwiekszym poszanowaniem prywatnosci
0s6b, ktéorych dane s3 przetwarzane oraz znajwyzszg dbatoscig o bezpieczenistwo
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przetwarzanych danych osobowych, a wszczegdlnosci zapewnia, ze podjat wszelkie
przewidziane prawem s$rodki ochrony fizycznej, teleinformatycznej i organizacyjnej,
zmierzajgce do zabezpieczenia zbioréw danych osobowych. Stosowane przez Administratora
Danych Osobowych $rodki fizyczne, teleinformatyczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a wszczegoélnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
Rozporzadzenia oraz ich zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

W zakresie zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia z wybranym towarzystwem
ubezpieczeniowym, wybranym na podstawie przedstawionej przez Administratora kalkulacji,
administratorem danych osobowych Ustugobiorcy staje sie wybrane towarzystwo
ubezpieczeniowe. Ustugobiorca najpdzniej z chwilg wyboru kalkulacji towarzystwa
ubezpieczeniowego zostanie poinformowany o sposobie przetwarzania danych osobowych
przez wybrane towarzystwo ubezpieczen, za posrednictwem klauzuli informacyjnej. Klauzule
informacyjne dotyczgce sposobu przetwarzania danych osobowych przez towarzystwa
ubezpieczeniowe umieszczone zostaty na stronie www.polisaonlie.pl w zaktadce ,,dokumenty”.

Dane osobowe. Cele, zasady i zakres przetwarzania.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, jednakze stanowi warunek
zawarcia umowy, niepodanie danych osobowych skutkuje niemozliwoscig wykonania przez
Administratora ustugi zwigzanej z zawartg umowg o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna,
zgodnie z Regulaminem.

Dane osobowe Ustugobiorcy, w tym przetwarzane za posrednictwem Wirtualnej Asystentki
Ubezpieczeniowej “Ola” przetwarzane sg wytgcznie w celach:

1. Swiadczenia ustugi umozliwiajgcej przedstawienie kalkulacji ubezpieczeniowych
towarzystw ubezpieczeniowych, odpowiadajgcych preferencjom Ustugobiorcy, w
tym takze poprzez przekazanie danych osobowych do towarzystw
ubezpieczeniowych - przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust 1
lit b) RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatart na zadanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

2. kontaktu we wszystkich sprawach zwigzanych z przestawieniem kalkulacji,
wyborem kalkulacji oraz ewentualnego zawarcia umowy ubezpieczenia -
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust 1 lit b) RODO t;.
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy;

3. przesytania informacji handlowych i marketingowych - przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. na podstawie dobrowolnie
wyrazonej przez Ustugobiorcy zgody;

4. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeri Administratora, w tym w celach
windykacyjnych i do prowadzenia postepowan sgdowych - przetwarzanie danych
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odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO tj. na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora;

5. rozpatrywania reklamacji - na podstawie art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze, wynikajacego z przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.)

6. zarzadzania wnioskami i zgdaniami Ustugobiorcéw, w celu wypetnienia cigzgcych
na Administratorze obowigzkéw odpowiadajgcych prawom osoby, ktérej dane
dotyczg okreslonych w art. 15 - 21 RODO - przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

7. archiwizacyjnych i statystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit e) i f) RODO;

8. udostepniania tych danych towarzystwom ubezpieczeniowym w celu zawarcia
umowy, na podstawie wyrazonej przez Ustugobiorce zgody na zawarcie z
wybranym towarzystwem ubezpieczeniowym umowy ubezpieczenia na
warunkach wyrazonych w kalkulacji- przetwarzanie dobywa sie na podstawie art.
6 ust. 1 lit b) RODO;

9. analitycznych i statystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest prowadzenie
analizy wynikéw prowadzonej dziatalnosci, opracowania strategii i prognoz oraz
badania zadowolenia Ustugobiorcow;

10. naukowo-badawczych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest prowadzenie
badan naukowych majacych na celu optymalizacje procesu sprzedazy z
wykorzystaniem bota.

" Administrator przetwarza wytgcznie dane niezbedne celem dokonania wyboru kalkulacji, ktére
zostang przedstawione Ustugobiorcy oraz niezbednych celem kontaktu z Ustugobiorca:

1. poprzez formularz kontaktowy Administrator gromadzi dane: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu;

2. za posrednictwem Wirtualnej Asystentki Ubezpieczeniowej “Oli” w komunikatorze
internetowym Administrator gromadzi dane: imie i nazwisko lub nazwe, pte¢,
zdjecie profilowe w aplikacji Facebook.com, dane dotyczace jezyka, adres e-mail
oraz numer telefonu kontaktowego, kod Aztec (wszystkie informacje znajdujgce
sie w dowodzie rejestracyjnym), imie i nazwisko, numer PESEL, adres
zamieszkania aktualnego wiasciciela pojazdu i wspétwiascicieli pojazdu, jak
rowniez dane ubezpieczajgcego (imie, nazwisko, numer PESEL) oraz dane
kontaktowe ubezpieczajgcego (numer telefonu, e-mail, adres zamieszkania)
ubezpieczajacego (jezeli sg inne niz Ustugobiorcy).

'> Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane beda w okresie 15 miesiecy od dnia wystapienia
przez Ustugobiorce z zadaniem przedstawienia kalkulacji za posrednictwem Wirtualnej
Asystentki Ubezpieczeniowej “Oli” lub w inny sposéb, nie krécej jednak niz do dnia, w ktérym
uptynatby termin obowigzywania polisy ubezpieczeniowej zawartej uprzednio. Ponowne
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zawarcie umowy za posrednictwem Wirtualnej Asystentki Ubezpieczeniowej “Oli” spowoduje
naliczanie wymienionego wyzej terminu od dnia, w ktérym zaszta, ktérakolwiek z przestanek
stanowigcych podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych osobowych celem
wypetnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa lub
uzasadnionych intereséw Administratora, przetwarzanie bedzie odbywato sie w terminach
wynikajgcych z tych przepisbw. Dane przetwarzane w celach statystycznych beda
przetwarzane w okresie 5 lat od dnia zawarcia umowy.

Prawa Ustugobiorcy zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych

Ustugobiorca ma prawo do cofniecia wyrazonej przez siebie zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych w celach, do ktérych zgoda ta byta konieczna. Cofniecie wyrazonej zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
wyrazonej przez Ustugobiorce przed jej cofnieciem.
Ustugobiorcy przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, jest on
uprawniony do uzyskania od Administratora potwierdzenia ich przetwarzania oraz informacji
dotyczacych: celu przetwarzania, kategorii danych przetwarzanych przez Administratora
Danych Osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty
lub zostang ujawnione, planowanym okresie przetwarzania danych, o przystugujacych
Ustugobiorcy prawach dotyczgcych przetwarzania i ochrony przetwarzania jego danych
osobowych. Administrator dostarczy na zadanie Ustugobiorcy kopie danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu.
Ustugobiorca ma prawo zgda¢ od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych go
danych, ktére sg nieprawidtowe oraz zgda¢ uzupetnienia danych niekompletnych, w tym
réwniez poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do usuniecia jego danych (,prawo do bycia zapomnianym”), a
na Administratorze cigzy obowigzek ich niezwtocznego usuniecia w sytuacji, gdy:
a. dane osobowe Ustugobiorcy nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane,
b. Ustugobiorca cofngt zgode na podstawie, ktorej opiera sie przetwarzanie jego
danych,
c. Ustugobiorca wnidst sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych
osobowych,
d. dane osobowe Ustugobiorcy sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
usuniecie danych osobowych Ustugobiorcy wymagane jest celem wywigzania sie z
obowigzku prawnego przewidzianego w przepisach prawa.

- powyzsze nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych
Ustugobiorcy jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz wykonania
zobowigzan Administratora Danych Osobowych wynikajgcych z przepisow Rozporzgdzenia oraz
krajowych aktéw prawnych. Administrator Danych Osobowych moze odmdéwi¢ w szczegdlnosci
usuniecia danych osobowych, jezeli Ustugobiorca naruszyt warunki korzystania z serwisu lub

obowigzki wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa, a dane osobowe Ustugobiorcy sg
Administratorowi Danych Osobowych niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Ustugobiorcy.
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Ustugobiorcy przystuguje prawo do ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych
w przypadkach, gdy kwestionuje on prawidtowos$¢ przetwarzanych danych, przetwarzanie jest
niezgodne z prawem, a Ustugobiorca sprzeciwia sie usunieciu danych, Administrator Danych
Osobowych nie potrzebuje juz danych Ustugobiorcy, jednakze sg one potrzebne Ustugobiorcy
celem ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh oraz gdy Ustugobiorca wnidst sprzeciw
wobec przetwarzania.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, a Administratorowi Danych Osobowych nie
wolno juz przetwarzac jego danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do dalszego przetwarzania.

" Ustugobiorcy przystuguje takze prawo do przenoszenia danych, na Administratorze cigzy

wowczas obowigzek udostepnienia danych Ustugobiorcy w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Ustugobiorca ma prawo
przesta¢ pozyskane w ten sposob dane innemu podmiotowi bez przeszkéd ze strony
Administratora Danych Osobowych zgodnie z warunkami Rozporzadzenia.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, w przypadku stwierdzenia
naruszenia ochrony danych osobowych przez Administratora Danych Osobowych badz
przetwarzania danych Ustugobiorcy niezgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych.

W celu realizacji powyzszych praw Ustugobiorca zwraca sie do Administratora danych
osobowych lub wyznaczonego Inspektora Danych Osobowych.

Odbiorcy danych osobowych (Udostepnienie i Powierzenie danych osobowych)

Administrator udostepnia dane osobowe Ustugobiorcy podmiotom i organom upowaznionym
do ich przetwarzania na podstawie przepisow szczegdlnych, w tym: Sgdom powszechnym i
administracyjnym, organom Scigania, Komornikom sgdowym, innym organom administracji
rzgdowej i samorzadowej. Na udostepnienie danych osobowych Ustugobiorcy wymienionym
podmiotom Administrator nie odbiera od Ustugobiorcy zgody oraz nie informuje o takim
udostepnieniu.

Administrator powierza dane osobowe podmiotom wykonujgcym na jego rzecz ustugi
niezbedne w celu wykonywania dziatalnosci i Swiadczenia ustug zwigzanych z wykonywanie na
rzecz Ustugobiorcy umowy: dostawcom ustug IT, podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe,
doradcze, prawne, marketingowe, ptatnicze oraz inne, jezeli sg one niezbedne do osiggniecia
okreslonych celéw gospodarczych Administratora;

Administrator ~ udostepnia dane  osobowe  Ustugobiorcy  wiascicielowi  portalu
spotecznosciowego Facebook na niepodlegajacych zmianie zasadach dotyczgcych danych
okreslonych przez Facebook dostepnych pod adresem
https://www.facebook.com/business/gdpr oraz https://www.facebook.com/about/privacy.
Administrator przekazuje dane osobowe Ustugobiorcy towarzystwom ubezpieczeniowym, z
ktdrymi wspotpracuje celem przedstawienia najkorzystniejszych kalkulacji polisy.
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* Administrator udostepnia dane Ustugobiorcy towarzystwom ubezpieczeniowym celem
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Kwestie przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy, w zakresie w jakim ich
Administratorem jest wybrane towarzystwo ubezpieczen, dostepne s3g na stronie
www.polisaonline.pl w zaktadce ,dokumenty”.

Jezeli na stronie internetowej Administratora Danych Osobowych zamieszczone zostaty
odnosniki  (linki) prowadzgce do innych, nieadministrowanych przez niego stron
internetowych, Administrator Danych Osobowych nie odpowiada ani za zawartos¢ tychze
stron, ani za stopien ochrony prywatnosci realizowany przez administratoréw tych stron.
Podejmujac decyzje o przejsciu na strony, do ktérych prowadzg odnosniki, Ustugobiorca czyni
to na wtasng odpowiedzialnos¢.

Ponadto w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z interfejsow sztucznej inteligencji
OpenAl APl dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotowi dostarczajgcemu wskazany
interfejs tj. OpenAl L.L.C. z siedzibg w USA - wyltgcznie w przypadku podania takich danych
przez Ustugobiorce w ramach korzystania z funkcji Wirtualnej Asystentki Ubezpieczeniowe]
“Oli" odpowiadajgcej na pytania z zakresu ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia, czy ogdlnej
tematyki zwigzanej z ubezpieczeniami. Przy czym zaznacza sie, ze korzystanie ze wskazanej
funkgcji, w zadnym zakresie nie wymaga podawania jakichkolwiek danych osobowych, zas ich
podanie wynika wytgcznie z dziatania Ustugobiorcy (tj. wpisanie danych w ramach konwersacji,
zamiast w interaktywnych formularzach, ktére wypetnia sie w trakcie konwersacji - dane w
formularzu nie sg bowiem przesytane do OpenAl), na ktére Administrator nie ma wpltywu i
ktére nie jest wymagane przez Administratora dla celéw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

Towarzystwo Ustug Finansowych Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Warszawie jako podmiot przetwarzajacy

W przypadku dokonania wyboru przez Ustugobiorce kalkulacji konkretnego towarzystwa
ubezpieczeniowego, wraz z przystgpieniem do zawarcia umowy ubezpieczenia, Administrator
stanie sie Podmiotem przetwarzajgcym dziatajgcym w celach i w sposéb okreslony przez
ubezpieczyciela, ktéry na skutek zawarcia umowy stanie sie administratorem danych
Ustugobiorcy.

Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze doktada wszelkich staran, by przetwarzanie przez niego
danych osobowych odbywato sie z najwiekszym poszanowaniem prywatnosci oséb, ktérych
dane sg przetwarzane oraz z najwyzszg dbatoscig o bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zapewnia, ze podjat wszelkie przewidziane prawem S$rodki
ochrony fizycznej, teleinformatycznej i organizacyjnej, zmierzajgce do zabezpieczenia zbioréw
danych  osobowych. Stosowane przez Podmiot przetwarzajgcy Srodki fizyczne,
teleinformatyczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych
odpowiednig do zagrozehn oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Rozporzgdzenia oraz ich zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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Odpowiedzialnos$¢ Ustugobiorcy

Ustugobiorca odpowiada za poprawnos$¢ oraz zgodnos$¢ ze stanem faktycznym podanych
danych osobowych.

W przypadku, gdy Ustugobiorca celem realizacji umowy z Ustugodawcag lub towarzystwem
ubezpieczeniowym podaje dane osoby trzeciej odpowiada za poprawnos¢ oraz zgodnosc¢ ze
stanem faktycznym podanych danych osobowych.

Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych wobec osoby niebedgcej Ustugobiorca

. W sytuacji, w ktoérej Ustugobiorca celem zawarcia i wykonania umowy z Ustugodawca lub

towarzystwem ubezpieczeniowym, podaje dane osobowe innych oséb (np. wspotwiascicieli
pojazdu), Ustugodawca poinformuje te osobe o sposobie przetwarzania jej danych osobowych
przez Ustugodawce, za posrednictwem Klauzuli Informacyjnej przestanej na adres e-mail
osoby trzeciej, wskazany przez Ustugobiorce w toku korzystania z funkcjonalnosci Wirtualnej
Asystentki Ubezpieczeniowej “Oli".

Przerwanie rozmowy z Wirtualng Asystentkg Ubezpieczeniowg “Ol13” i usuniecie danych
osobowych Ustugobiorcy

Ustugobiorca ma prawo do przerwania korespondencji z Wirtualng Asystentka
Ubezpieczeniowg “Olg” w kazdym czasie, poprzez zamkniecie okienka czatu w komunikatorze
internetowym.

Zamkniecie aplikacji komunikatora internetowego w trakcie trwajgcej korespondencji nie
spowoduje usuniecia danych podanych przez Ustugobiorce w trakcie rozmowy z Wirtualng
Asystentkg Ubezpieczeniowg “Olg".

Ustugobiorca moze usung¢ dane z konwersacji, jednakze nie jest to jednoznaczne z
usunieciem tych danych przez Administratora.

Po uptywie 15 miesiecy od dnia, w ktorym Ustugobiorca rozpoczat konwersacje z Wirtualng
Asystentkg Ubezpieczeniowg “Olg”, dane Ustugobiorcy zostang ograniczone do dalszego
przetwarzania w celach statystycznych, a dane niepotrzebne Administratorowi zostang
usuniete. Dane Ustugobiorcy moga zosta¢ usuniete na wyrazne zgdanie Ustugobiorcy
przestane do Administratora w sposob okreslony w niniejszej Polityce Prywatnosci w
terminie wczedniejszym, jednakze zgdanie usuniecia danych nie obejmie danych osobowych,
ktorych dalsze przetwarzanie bedzie odbywato sie w celach statystycznych.

Przetwarzanie do celéw analitycznych i statystycznych

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe do celéw analitycznych i statystycznych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. na podstawie uzasadnionego interesu Administratora
jakim jest prowadzenie analizy wynikdow prowadzonej dziatalnosci, opracowania strategii i
prognoz oraz badania zadowolenia Ustugobiorcow.

W tym celu Administrator ograniczy przetwarzanie danych osobowych do danych
niezbednych do osiggniecia wymienionego celu. Przetwarzanie danych do celéw
analitycznych i statystycznych bedzie dokonywane w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje
osoby, ktorej dane dotycza.
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Newsletter

Otrzymywanie przez Ustugobiorce newslettera mozliwe jest wytgcznie po wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych, przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku - prawo telekomunikacyjne oraz
wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie z
ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku - o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

" Rezygnacja z otrzymywania informacji marketingowych i promocyjnych oraz informacji

handlowych za posrednictwem newslettera mozliwa jest poprzez przestanie na adres e-mail
iod@tuf.pl z adresu podanego przy rejestracji do newslettera zgdania usuniecia adresu z bazy
serwisu z dopiskiem ,Rezygnacja z subskrypcji newsletteru”. Ustugobiorca moze réwniez
dokona¢ samodzielnej rezygnacji z otrzymywania newsletteru poprzez skorzystanie z linku z
rezygnacjg.

Profilowanie i techniki zautomatyzowanego podejmowania decyzji

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora obejmuje profilowanie danych
Ustugobiorcy. Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych przez Administratora, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych
Ustugobiorcy do oceny niektérych czynnikéw osobowych, w szczegdlnosci do analizy lub
prognozy preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji Iub
przemieszczania sie Ustugobiorcy.

13.W procesie wykonywania umowy celem wyszukania dla Pani/Pana najlepszej kalkulacji,

podejmujemy decyzje w sposdb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka) w oparciu o dane,
ktére od Pani/Panu posiadamy. Decyzje beda oparte o profilowanie, czyli automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia. Decyzje
podejmowane w ten zautomatyzowany sposdb majg wptyw na wysokos¢ skiadki
ubezpieczeniowej, dostepnos¢ oraz dobdér oferowanych Pani/Panu produktéw. Podejmowanie
decyzji w sposéb zautomatyzowany do celu przedstawienia najlepszej kalkulacji jest niezbedne
do zawarcia i wykonania umowy z Towarzystwo Ustug Finansowych Polska spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie. Wiecej
informacji o profilowaniu znajdziesz w zaktadce Polityka Prywatnosci.

Wprowadzone przez Ustugobiorce dane s3 wysytane na serwery towarzystw
ubezpieczeniowych, na ktérych prowadzone sg operacje konieczne do oszacowania ryzyka
ubezpieczeniowego i wyliczenia wysokosci sktadki, a tym samym doboru najlepszej dla
Ustugobiorcy kalkulacji polisy. Administrator nie ma wptywu na procesy, ktére odbywajg sie po
stronie towarzystw ubezpieczeniowych.

Ustugobiorca ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wytgcznie na profilowanie przez Administratora
przetwarzajagcego dane osobowe w celu realizacji interesu publicznego lub witasnego,
uzasadnionego interesu, jezeli uzna, ze profilowanie narusza jego prawa i wolnosci, chyba ze
Administrator danych wykaze nadrzednos$¢ wtasnego interesu wobec praw i wolnosci osoby.
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" Prawo do sprzeciwu jest wytgczone, gdy profilowanie jest niezbedne do zawarcia umowy lub

podjecia dziatan przed zawarciem umowy, jest dozwolone prawem Unii Europejskiej lub

prawem panstwa cztonkowskiego, ktéremu Administrator danych podlega i przewiduje
wdrozenie srodkéw ochrony praw i wolnosci, sama osoba wyrazita zgode.

" Sprzeciw na profilowanie Ustugobiorca moze wyrazi¢ w dowolnej formie za posrednictwem

dostepnych kanatéw komunikacji z Administratorem.

~ Administrator wdraza wtasciwe srodki ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych

intereséw Ustugobiorcy.

FACEBOOK

* Administrator danych osobowych prowadzi profil swojej ustugi w serwisie Facebook.com.

~ W zwigzku z prowadzeniem profilu w serwisie Facebook. Administrator przetwarza dane

Ustugobiorcéw:

a.

ktérzy dokonali subskrypcji profilu Administratora za posrednictwem opcji ,Lubie
to” lub ,,Obserwuj”;

ktérzy opublikowali na profilu Administratora komentarz pod ktérymkolwiek z
opublikowanych przez Administratora postéw;

ktérzy podjeli z Administratorem kontakt za posrednictwem wiadomosci
prywatnej;

21 Administrator przetwarza dane osobowe zebrane w sposéb opisany powyzej w celu:

a.
b.

C.

poinformowania Ustugobiorcéw o aktywnosciach Administratora,
promowania organizowanych przez Administratora wydarzen,

promowania marki Administratora, oferowanych przez Administratora produktow
oraz ustug,

budowania i utrzymania spotecznosci Administratora, oraz w celu komunikacji za
posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci serwisu Facebook;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

w celach analitycznych dotyczacych analiz funkcjonowania, popularnosci i
sposobu korzystania z profilu Administratora.

22 Administrator danych osobowych za poérednictwem profilu przetwarza nastepujace dane:

a.

podstawowe dane identyfikacyjne (Imie i Nazwisko) w zakresie opublikowanym
przez Ustugobiorce na nalezgcym do niego profilu na portalu spotecznosciowym
Facebook;

dane opublikowane przez Ustugobiorce na profilu Facebook;

anonimowe dane statystyczne dotyczace o0s6b odwiedzajgcych  profil
Administratora dostepne za pomocg funkgcji ,Facebook Insights" udostepnionej
przez Facebooka stosownie do niepodlegajgcych zmianie warunkéw korzystania z
serwisu Facebook, gromadzone dzieki plikom ,cookies", z ktérych kazdy zawiera
niepowtarzalny kod Ustugobiorcy, ktéry mozna powigza¢ z danymi potgczenia
Ustugobiorcéw zarejestrowanych na Facebooku, a ktéry zostaje pobrany i

przetworzony w chwili otwarcia profilu Administratora.
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23. Administrator danych osobowych korzysta rdéwniez z umieszczonej na Stronie

Internetowej wtyczki Facebook.com, informacje dotyczace przetwarzania danych za
pomocg wtyczek Facebook.com opisane zostaty w Polityce Cookies.

Zmiany w Polityce Prywatnosci

2% Administrator ma prawo dokonywania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci, kazdorazowo,

gdy:

nastgpita zmiana przepiséw, ktére regulujg prowadzenie przez Administratora
dziatalnosci;

nastgpita zmiana przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych;

zmianie ulegnie sposéb funkcjonowania strony internetowej www.polisaonline.pl
lub Wirtualnej Asystentki Ubezpieczeniowej “Oli”, ktoéry bedzie miat wplyw na
prawa i obowigzki Ustugobiorcy lub Administratora;

nastgpi koniecznos¢ zmiany danych Administratora lub wyznaczonego przez
niego Inspektora Ochrony Danych;

zmianie ulegng cele, zakres i zasady przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcy.

2> Administrator poinformuje Ustugobiorce o zmianie w treéci niniejszej Polityki Prywatnosci, bez

zbednej zwtoki, za posrednictwem wiadomosci e-mail kierowanej na adres Ustugobiorcy.
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