
POLITYKA COOKIES

1. Serwis internetowy umieszczony pod adresem www.polisaonline.pl zbiera informacje zawarte
w plikach cookies.

2. W przypadku każdego wywołania strony internetowej serwer zapisuje automatycznie:
a. dokładny adres strony internetowej, z której nastąpiło przekierowanie do strony

internetowej w ramach Serwisu;
b. dokładny adres strony przeglądanej przez Użytkownika w ramach Serwisu;
c. nazwę systemu operacyjnego Użytkownika;
d. nazwę i wersję przeglądarki Użytkownika.

3. Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe,
które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika i przeznaczone są do korzystania
z Serwisu.

4. Pliki cookies zawierają nazwę Serwisu internetowego, z której pochodzą, czas przechowywania ich
na urządzeniu końcowym oraz unikalny numer.

5. Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu internetowego pliki
cookies oraz uzyskującym do nich dostęp jest Towarzystwo Usług Finansowych Polska spółka z
ograniczoną odpowiedzialnością spółka komandytowa z siedzibą w Warszawie.

6. Pliki cookies wykorzystywane są w celu:
a. dostosowania zawartości Serwisu internetowego do preferencji Użytkownika oraz

optymalizacji korzystania z Serwisu internetowego; w szczególności pliki te pozwalają
rozpoznać urządzenie Użytkownika i odpowiednio wyświetlić Serwis internetowy,
dostosowany do jego indywidualnych potrzeb oraz pozwalają na zapamiętanie historii
odwiedzanych stron w Serwisie;

b. tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy korzystają z
Serwisu internetowego, co umożliwia ulepszanie jego struktury i zawartości oraz
zapewnienia bezpieczeństwa i niezawodności Serwisu;

c. zbierania ogólnych i anonimowych danych statystycznych za pośrednictwem narzędzi
analitycznych:

i. Google Analytics (administrator cookies: Google Inc z siedzibą w USA);
ii. TUF Software (administrator cookies: TUF Software Spółka Akcyjna z siedzibą w

Warszawie (00-238) przy ul. Długiej 29)
d. wykorzystania funkcji serwisów dostarczających interfejsy sztucznej inteligencji:

i. OpenAI API (OpenAI, L.L.C. z siedzibą w USA);
e. wykorzystania funkcji serwisów mediów społecznościowych:

i. Facebook oraz Messenger (Meta Platforms Inc. z siedzibą w USA lub Meta
Platforms Ireland Limited z siedzibą w Irlandii);

7. W ramach Serwisu internetowego stosowane są dwa zasadnicze rodzaje plików cookies: „sesyjne”
(session cookies) oraz „stałe” (persistent cookies). Cookies „sesyjne” są plikami tymczasowymi,
które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia Serwisu internetowego lub wyłączenia oprogramowania (przeglądarki internetowej).
„Stałe” pliki cookies przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika przez czas
określony w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez Użytkownika.

8. W ramach Serwisu internetowego stosowane są następujące rodzaje plików cookies:
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a. „niezbędne” pliki cookies, umożliwiające korzystanie z usług dostępnych w ramach
Serwisu internetowego, np. uwierzytelniające pliki cookies wykorzystywane do usług
wymagających uwierzytelniania w ramach Serwisu internetowego;

b. pliki cookies służące do zapewnienia bezpieczeństwa, np. wykorzystywane do
wykrywania nadużyć w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu internetowego;

c. „wydajnościowe” pliki cookies, umożliwiające zbieranie informacji o sposobie
korzystania z Serwisu internetowego;

d. „funkcjonalne” pliki cookies, umożliwiające „zapamiętanie” wybranych przez
Użytkownika ustawień i personalizację interfejsu Użytkownika, np. w zakresie
wybranego języka lub regionu, z którego pochodzi Użytkownik, rozmiaru czcionki,
wyglądu strony internetowej itp.;

e. „reklamowe” pliki cookies, umożliwiające dostarczanie Użytkownikom treści
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowań.

9. Zdecydowana większość przeglądarek domyślnie akceptuje pliki cookies w celu zapewnienia
Użytkownikom wygody korzystania ze strony i poprawnego wyświetlania jej zawartości.

10. Użytkownik, który nie chce aby pliki cookies były instalowane w jego telekomunikacyjnym
urządzeniu końcowym, może nie wyrazić zgody na instalowanie plików cookies w następujący
sposób:

● W przeglądarce Internet Explorer należy: wybrać z menu głównego pozycję
"Narzędzia/Opcje internetowe" a następnie w sekcji "Prywatność" zaznaczyć
"Zaawansowane" i wyłączyć pliki cookies.

● W przeglądarce Mozilla Firefox należy: wybrać z menu pozycję "Narzędzia" a następnie
pozycję "Opcje" i określić poziom prywatności w sekcji "Prywatność".

● W przeglądarce Opera należy: wybrać z menu pozycję "Narzędzia" a następnie z pozycji
"Preferencje" wybrać "Zaawansowane" a potem "Ciasteczka".

● W przeglądarce Google Chrome należy: z menu po prawej stronie wybrać pozycję "Opcje"
a następnie "Dla zaawansowanych" oraz "Ustawienia plików cookie".

11. Administrator Serwisu internetowego informuje, że ograniczenia stosowania plików cookies
mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności.

12. Informacja dotycząca systemu call tracking Marketing Master
System Marketing Master działa na podstawie danych całkowicie zanonimizowanych,
niepozwalających zidentyfikować Użytkownika. Jest on konieczny dla prawidłowego
funkcjonowania i korzystania z Serwisu i nie może zostać przez Użytkownika wyłączony.
Marketing Master:

a. zbiera informacje dotyczące pochodzenia Użytkownika tj. informację skąd Użytkownik
trafił na stronę Serwisu (np. poprzez kliknięcie w link na profilu społecznościowym
Facebook);

b. przyporządkowuje numer telefonu, który ma się wyświetlić danemu Użytkownikowi w
Serwisie;

c. poza adresem strony źródłowej system ten zbiera informacje o rodzaju przeglądarki
Użytkownika, IP Użytkownika, adresie strony docelowej i o zanonimizowanym losowym
numerze ID przeglądarki Użytkownika.

13. Informacja dotycząca Google Analytics
W ramach serwisu internetowego wykorzystywana jest usługa Google Analytics. Usługa ta
pozwala na analizę korzystania z serwisu internetowego i regularną poprawę jego
funkcjonalności w sposób umożliwiający dopasowanie serwisu do potrzeb Użytkowników. Dane
pochodzące z Google Analytics są przekazywane do Państwa trzeciego tj. do Stanów
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Zjednoczonych Ameryki Północnej. Warunki przetwarzania danych osobowych za pośrednictwem
Google Analytics są obecnie dostosowywane do przepisów dotyczących ochrony danych
osobowych w Unii Europejskiej celem zapewnienia zgodności ochrony danych osobowych z
Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnym
rozporządzeniem o ochronie danych).

14. Informacja dotycząca wykorzystania interfejsów sztucznej inteligencji (OpenAI API)
W związku z wykorzystaniem w serwisie internetowym interfejsów sztucznej inteligencji OpenAI
API dostarczanych przez OpenAI, L.L.C. dane pobierane z wykorzystaniem interfejsów przez
OpenAI, L.L.C. mogą być przekazywane do Państwa trzeciego tj. Stanów Zjednoczonych Ameryki
Północnej. OpenAI L.L.C. przetwarza dane osobowe Użytkowników przekazane w ramach
interfejsu OpenAI API wyłącznie do celów monitorowania nadużyć i zagrożeń. Przekazywanie
danych do Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej odbywa się na podstawie zasad opisanych
przez OpenAI, L.L.C. pod adresem https://openai.com/policies.

15. Informacja dotycząca wtyczek Facebook.com
W związku z wykorzystaniem w serwisie internetowym wtyczek Facebook.com dane pobierane za
pośrednictwem tych wtyczek mogą być przekazywane do Państwa trzeciego tj. Stanów
Zjednoczonych Ameryki Północnej. Wtyczki Facebook.com przetwarzają dane osobowe
Użytkowników posiadających aktywne profile na portalu Facebook.com. Przekazywanie danych
do Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej odbywa się na podstawie zasad opisanych przez
Facebook.com pod adresem https://www.facebook.com/about/privacyshield.
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